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二、说明、目录、图表目录

从全球范围看，美国、日本、欧洲等发达国家和地区一直占据着软件产业的主导地位，这些

地区日益高涨的人力资源费用使当地企业的软件外包需求大幅增加，成为软件外包的主要需

求市场。因发展中国家在税收、人力成本等方面较发达国家具有优势，因而发展中国家为主

要接包商，目前已形成了以印度、中国、马来西亚等国为主要接包方的市场格局。

2015年来自中国、印度等发展中国家的外包企业在全球软件外包100强占36席。2017年，印度

、中国和马来西亚在财税吸引力、技术人才和商业环境方面综合实力排名前三位。

2017年全球IT外包服务支出为10,380亿美元，比2016年增长4.5%，预计2018年、2022年全球IT

服务支出分别为10,850亿美元、11,360亿美元，同比增长4.5%和4.7%。全球IT服务支出呈现稳

步上升的趋势，全球信息技术投资市场容量巨大。

随着中国服务外包产业环境的不断完善以及本土服务商水平的日渐提升，服务外包市场持续

为中国的产业转型注入动力。2016年全年，我国承接离岸信息技术外包（ITO）、知识流程外

包（KPO）和业务流程外包（BPO）执行金额分别为2,293亿元、809亿元和1,783亿元，同比分

别增长11.4%、35.9%和15.5%。我国软件离岸外包业务实现快速增长。软件外包服务出口

从2007年的10亿美元增长到2016年的约127亿美元，年均复合增长率达到32.63%。

2016年我国离岸软件外包业务中，承接美欧日和香港地区等主要发包市场的服务外包执行

额3,086亿元，同比增长19.3%；承接&ldquo;一带一路&rdquo;相关国家服务外包执行额841亿元

，占我国承接离岸外包的17.2%。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国IT外包服务市场评估与市场调查预测报告》报告中的资

料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及

共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分

析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是

企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。

 

报告目录：

第一章 IT外包行业发展综述

第一节 IT外包行业定义及分类

一、行业定义

二、行业特性

第二节 IT外包行业统计标准

一、统计部门和统计口径



二、行业主要统计方法介绍

三、行业涵盖数据种类介绍

第三节 近几年中国IT外包行业经济指标分析

第四节 IT外包行业产业链分析

一、产业链结构分析

二、主要环节的增值空间

三、与上、下游行业之间的关联性

四、行业产业链上游相关行业分析

五、行业下游产业链相关行业分析

六、上、下游行业影响及风险提示

 

第二章 IT外包行业市场环境及影响分析（PEST）

第一节 IT外包行业政治法律环境（P）

一、行业主要政策法规

二、政策环境对行业的影响

第二节 行业经济环境分析（E）

一、宏观经济形势分析

二、宏观经济环境对行业的影响分析

第三节 行业社会环境分析（S）

一、IT外包产业社会环境

二、社会环境对行业的影响

第四节 行业技术环境分析（T）

一、IT外包技术分析

二、行业主要技术发展趋势

三、技术环境对行业的影响

 

第三章 国际IT外包行业发展分析及经验借鉴

第一节 国际IT外包市场总体情况分析

一、国际IT外包行业发展概况

二、国际IT外包市场产品结构

三、国际IT外包行业发展特征

四、国际IT外包行业竞争格局



五、国际IT外包市场区域分布

第二节 国际主要国家（地区）市场分析

一、欧洲

1、欧洲IT外包行业发展概况

2、欧洲IT外包市场结构及运营状况

3、2023-2029年欧洲IT外包行业发展前景预测

二、北美

1、北美IT外包行业发展概况

2、北美IT外包市场结构及运营状况

3、2023-2029年北美IT外包行业发展前景预测

三、日本

1、日本IT外包行业发展概况

2、日本IT外包市场结构及运营状况

3、2023-2029年日本IT外包行业发展前景预测

四、印度

1、印度IT外包行业发展概况

2、印度IT外包市场结构及运营状况

3、2023-2029年印度IT外包行业发展前景预测

五、其他国家地区

 

第四章 中国IT外包服务产业发展环境分析

第一节 中国宏观经济环境分析

第二节 中国IT外包服务产业政策环境分析

一、国家政策扶持IT服务业

二、IT外包服务产业相关政策影响分析

三、IT外包服务管理标准

第三节 中国IT外包服务产业技术环境分析

 

第五章 2022-2023年中国IT服务业运行形势分析

第一节 2022-2023年中国IT服务业发展综述

一、中国IT服务业已进入快速发展期

二、中国IT服务业的主要商业模式



三、中国IT服务市场规模及增长

第二节 2022-2023年中国IT服务业的发展态势

一、中国IT服务业发展机会

二、IT服务业创新步伐

三、IT服务商扩张分析

第三节 2022-2023年中国IT服务业的问题及对策分析

 

第六章 2022-2023年中国IT外包服务产业运行动态分析

第一节 中国IT外包服务产业发展概况

第二节 2022-2023年中国IT外包服务运行动态分析

第三节 近年中国IT外包发展的问题及对策分析

 

第七章 2022-2023年中国IT外包服务投资及区域格局分析

第一节 近年中国IT外包服务IT外包投资动态

第二节 2022-2023年中国部分区域IT服务业的发展格局分析

第三节 2022-2023年中国部分城市IT外包服务市场态势分析

 

第八章 2022-2023年中国IT外包服务产业市场竞争格局分析

第一节 2022-2023年中国IT外包服务竞争现状分析

第二节 2022-2023年中国IT外包服务企业竞争力分析

第三节 2022-2023年IT外包细分趋势引发新的竞争格局

 

第九章 2019-2022年中国IT外包服务优势企业竞争力对比分析

第一节 东软集团股份有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第二节 中国软件与技术服务股份有限公司

一、企业概况



二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第三节 浙大网新科技股份有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第四节 毕博管理咨询（上海）有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第五节 浪潮集团有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第六节 文思创新软件技术（北京）有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析



六、企业成长能力分析

第七节 大展集团

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第八节 简柏特（大连）有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第九节 博彦科技（北京）有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

第十节 北京九五太维资讯有限公司

一、企业概况

二、企业主要经济指标分析

三、企业盈利能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业运营能力分析

六、企业成长能力分析

 

第十章 2023-2029年中国IT外包市场发展前景趋势分析

第一节 2023-2029年中国IT服务市场的发展前景分析



第二节 2023-2029年中国IT外包市场的发展前景及趋势

第三节 2023-2029年中国IT外包市场盈利预测分析

 

第十一章 2023-2029年中国IT外包服务产业投资机会与风险规避

第一节 2023-2029年中国IT外包服务产业投资环境分析

第二节 2023-2029年中国IT外包服务产业投资机会分析

一、区域投资机会分析

二、投资吸引力分析

第三节 2023-2029年中国IT外包服务产业风险的规避

一、明确IT外包范围

二、对外包商进行综合评估

三、注重外包合同管理及细节变更

四、通过IT监理进行质量评估

第四节 建议

  详细请访问：http://www.cction.com/report/202305/363841.html

http://www.cction.com/report/202305/363841.html

